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Nota del autor

Ellibro que tienes en las manos es el resultado de casi quin-
ce afios de trabajo como formador de liderazgo en muchas
de las empresas que aparecen en la lista Fortune 500, entre
ellas Microsoft, GE, Nike, FedEx e IBM, ademas de en
organizaciones como la Universidad de Yale, la Cruz Roja
Americana y la Young Presidents Organization. Aplicando
el sistema de liderazgo que ensefio en este libro obtendris
unos resultados espectaculares en tu trabajo y ayudaris a
que tu empresa se alce a un nivel completamente nuevo en
cuanto a innovacion, eficacia y fidelizacién de los clientes.
Ademais, experimentards profundas mejoras en tu vida
personal y en tu forma de mostrarte al mundo.

Una advertencia: el método de liderazgo que estoy a
punto de compartir contigo te llegard como un relato. El
héroe, Blake Davis; su inolvidable mentor, Tommy Flinn, y
los cuatro extraordinarios maestros que transforman su
manera de vivir y trabajar son personajes de ficcién, pro-
ductos de mi muy activa imaginacién. Pero tanto el sistema
de liderazgo, como los principios, las herramientas y las




